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से्टट्स ऑफ पुलिलसिंग इन इिंलिया रिपोटट (SPIR) 2023: लनगिानी औि लनजता का 

सवाि 

कायटकािी सािािंश 

“से्टट्स ऑफ पुलिलसिंग इन इिंलिया रिपोटट, (SPIR) 2023: लनगिानी औि लनजता का 

सवाि” नामक यह रिपोटट भाित में लिलजटि लनगिानी के बािे में िोगोिं के लवचािोिं व अनुभवोिं 

का अध्ययन किती है। भाित में इिंटिनेट का इसे्तमाि किने वािोिं की आबादी अच्छी–खासी 

है। सिकाि सलहत लनजी के्षत्र में भी लिलजटि माध्यम को बढावा लदया जा िहा है। ऐसे में 

लनजता के मसिे पि आमजन का ध्यान आकलषटत किना ज़रूिी हो जाता है। 

हाि में हुए कुछ घटनाक्रमोिं के कािण लनजता का मसिा सुर्खटयााँ बटोि िहा है। ‘पुट्टस्वामी 

बनाम भाित सिंघ मामिे’ में लदया गया सवोच्च अदाित का लनणटय औि कें द्र सिकाि की 

ओि से िाया गया ‘िाटा सिंिक्षण लबि’ लनजता के मसिे पि अपनाए गए सकािात्मक 

नज़रिए को दर्ाटता है। वही िं दूसिी ओि सिकाि के द्वािा पेगासस के अवैध इसे्तमाि औि 

आपिालधक प्रलक्रया (पहचान) अलधलनयम, 2022 के तहत पुलिस के द्वािा लहिासत में लिए 

गए, सिंलदग्ध िोगोिं के बायोमेलटिक लवविण इकट्ठा किने का अलधकाि, लचिंताजनक र्थिलत को 

दर्ाटता है। 

कॉमन कॉज़ ने सीएसिीएस के िोकनीलत कायटक्रम के सहयोग से ‘लिलजटि लनगिानी’ पि 

अध्ययन लकया है। इस अध्ययन के लिए सवेक्षण लकया गया; लजसमें 12 िाज्ोिं औि 

कें द्रर्ालसत प्रदेर्ोिं के 9,779 िोगोिं को र्ालमि लकया है। साि ही इस रिपोटट में, लनगिानी 

के मसिे पि काम किने वािे लवरे्षज्ोिं के साि की गई लवषय कें लद्रत सामूलहक परिचचाट, 

कायटित पुलिस अलधकारियोिं का साक्षात्काि औि लनगिानी से जुडी मीलिया ख़बिोिं का एक 

लवशे्लषण भी र्ालमि लकया है। 

लनगिानी के मसिे पि जनता का रुख क्या है?  

अध्ययन के नतीजे इस ओि इर्ािा किते हैं लक जनता, सिकाि की ओि से की जाने वािी 

कुछ लवलर्ष्ट प्रकाि की लनगिानी का समिटन किती है। साि ही यह भी पता चिा है लक 

पुट्टस्वामी केस औि पेगासस जैसे गिंभीि मुद्ोिं पि जनता के बीच समुलचत जानकािी का अभाव 

देखा गया। SPIR, 2018 की तिह ही इस बाि के अध्ययन में भी पाया लक जनता, हुकूमत 

की ओि से की जा िही लनगिानी औि ‘बोिने की आजादी’ पि लकए जा िहे पुलिलसया 

दमन का मोटे तौि पि समिटन किती है। पि समिटन का स्ति एक जैसा नही िं िा। समिटन, 

समाज के सामालजक–आलिटक स्ति पि लटका हुआ िा। समाज के लनचिे पायदान की ओि 

जाने पि समिटन में कमी देखी गई। वही िं गिीबोिं, दलितोिं, आलदवालसयोिं औि मुसिमानोिं में 

पुलिस के प्रलत भिोसे की कमी देखी गई। 

 

कुि लमिाकि SPIR 2023, लिलजटि लनगिानी के बािे में जनता की नब्ज टटोिने का 

काम किती है। रिपोटट लिलजटि लनगिानी के बािे में जनता के अनुभवोिं को दजट किती है; 

लवचािोिं को समझने की कोलर्र् किती है। साि ही, इस रिपोटट की कोलर्र् है लक लनगिानी 
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के मुदे् पि जनता के बीच में जागरूकता का स्ति ऊिं चा उठे। औि सिकािी या गैि–सिकािी 

लनगिानी के बाबत लवश्वास औि समिटन में मौजूद असमानता को सिंबोलधत किना है।  

इस रिपोटट के मुख्य नतीजे नीचे दजट लकए गए हैं– 

अलिकारिक आिंकडोिं का रुझान  

पिमवीि लसिंह मामिे में सुप्रीम कोटट ने पुलिस से्टर्नोिं में सीसीटीवी िगाना अलनवायट कि 

लदया िा। पुलिस औि लनगिानी एजेंलसयोिं के पास आलधकारिक िेटा की सीलमत उपिब्धता 

है। उसके बावजूद हमने भाित में लनगिानी के व्यापक रुझानोिं को समझने के लिए मौजूदा 

सिकािी आिंकडोिं का उपयोग किते हुए एक लवशे्लषण लकया है। 

● लजतने सीसीटीवी कैमिोिं तक पुलिस की पहुिंच है (इसमें लनजी हैलसयत से िगाए गए 

कैमिे, लकसी सिंथिा या सोसाइटी की तिफ से िगाए गए कैमिे र्ालमि हैं) र्हि 

में उपिब्ध कुि सीसीटीवी कैमिोिं के मुकाबिे कम है। यानी र्हि में कैमिे ज्ादा 

हैं पि पुलिस की उन तक पहुिंच नही िं है। 

● वषट 2016 से 2020 के बीच हो िही वाहन चोिी, मिटि औि सिंजे्य अपिाध की 

दिोिं में बढोत्तिी औि पुलिस के पास उपिब्ध कैमिोिं की सिंख्या के बीच कोई सािटक 

सािंर्ख्यकीय सम्बन्ध नही िं है। 

● ऐसे िाज् जहााँ साइबि अपिाध की घटनाएिं  अलधक सिंख्या में दजट होती हैं, उन 

िाज्ोिं की ढािंचागत क्षमता साइबि अपिाध के इन मामिोिं से लनपटने के लिए नाकाफ़ी 

है। 

● देर् भि में साइबि अपिाध के लिए चाजटर्ीट औि सज़ा की दि, कुि सिंजे्य 

आईपीसी (भाितीय दिंि सिंलहता) औि एसएिएि (से्पर्ि एिं ि िोकि िॉ) के तहत 

दजट हुए कुि अपिाधोिं की दि के मुकाबिे कम है। उदाहिण के लिए, असम में 

वषट 2021 के दौिान साइबि क्राइम के लिए 6096 व्यर्ियोिं को लगिफ्ताि लकया 

गया िा। िेलकन इनमें से लसफट  16 प्रलतर्त के र्खिाफ चाजटर्ीट दायि की जा सकी 

औि आिोप लसर्ि की दि केवि 2.2 फीसद िही। 
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लनगिानी औि लनजता के अलिकाि पि लवशेषज्ो िं का मत 

लनगिानी का मुद्ा आमजन के लवमर्ट का लहस्सा नही िं बन पाता है। चौकसी के ऊपि लगने–

चुने लवरे्षज्ोिं की टोिी ही बात कि पाती है।लजसके कािण इन मुद्ोिं पि जनता के बीच 

जागरूकता की कमी है; लनगिानी के मसिे पि फैिी हुई अज्ानता को तोडने के लिए, 

आमजन की बातचीत का लहस्सा बनाने के लिए इस िपट ने लवरे्षज्ोिं के बयानोिं को दजट 

लकया है। लवरे्षज्ोिं के बयानोिं को ‘फोकस गु्रप लिस्कर्न’ (एफजीिी) औि ििंबे साक्षात्कािोिं 

के माध्यम से दजट लकया गया है। (एफजीिी, लकसी समस्या से जुडे तथ्ोिं को जुटाने की 

एक तकनीक है।) 

● लवषय पि कें लद्रत परिचचाट में भाग िेने वािे अलधकति लवरे्षज् इस बात से सहमत 

िे लक लनगिानी कई के्षत्रोिं यिा– सिकािी, लनजी के्षत्र के उद्यमोिं औि व्यर्ि लवरे्ष 

के द्वािा लनजी हैलसयत पि की जा िही है। हुकूमत की ओि से की जा िही िलित 

लनगिानी लचिंता का सबसे बडा कािण है। कुछ प्रलतभालगयोिं का मानना है लक लनजी 

किं पलनयोिं द्वािा की जा िही लनगिानी भी लविोध को दबाने, चुनावी प्रलक्रया को प्रभालवत 

किने सिीखे कुलटि उदे्श्ोिं की पूती के लिए लकया जाता है।  

● वही िं परिचचाट के प्रलतभालगयोिं में जन लनगिानी की तकनीकोिं के बािे में आम िाय नही िं 

िी। कईयोिं का मानना िा लक सावटजलनक सुिक्षा के नज़रिए से सीसीटीवी का प्रयोग 

लकया जाना उलचत है। तो कई इस बाबत सवालिया लनर्ान खडा कि िहे िे। 

हािािंलक, एक लचिंता पि सबकी िाय एक जैसी िी–  लनगिानी तकनीकोिं का उलचत 

ढिंग से लनिक्षण लकया जाए औि साि ही उसका उत्तिदालयत्व भी सुलनलित लकया जाए। 

● लवषय पि हुई परिचचाट में र्ालमि सभी िोग इस बात पि मुख्यतः सहमत िे लक 

लनगिानी तकनीकोिं के प्रलत जनता का समिटन लनजता के अलधकाि औि उससे पैदा 

होने वािे खतिोिं से बेखबि होने के कािण उपजा िा। साि ही यह महसूस लकया 

गया लक जनता, लनगिानी को िाष्टि ीय सुिक्षा के लिए जरूिी मानती है। चचाट में कुछ 

प्रलतभालगयोिं ने गिीब व अमीि नागरिकोिं की अिग-अिग िाय को भी िेखािंलकत लकया। 

गिीब वगट लनगिानी को ज्ादा पसिंद नही िं किता है। 

● लवषय पि कें लद्रत सामूलहक परिचचाट में लर्िकत किने आए कुछ प्रलतभालगयोिं औि 

कुछ पुलिस अलधकारियोिं का कहना िा लक भाित में उलचत ढिंग से लनगिानी किने 

के लिए पुलिस लवभाग के पास ढािंचागत क्षमता की कमी है। औि ठीक से लनगिानी 

किने के लिए कानूनी तिंत्र का भी अभाव है। (इसी कािण से पुलिस जमीनी स्ति 

पि लनगिानी तकनीकोिं का प्रभावी ढिंग से इसे्तमाि नही िं कि पाती है।)  

● लवषय पि कें लद्रत सामूलहक परिचचाट में भाग िेने वािे मुख्यतः इस बात पि सहमत 

िे लक लनगिानी तकनीकोिं में आई अरु्र्ियािं या जानबूझकि की गई गिलतयािं एल्गोरिदम 

को बदि सकती हैं। लजसके कािण आपिालधक न्याय प्रणािी अपने मूि उदे्श् से 

भटक सकती है। 

सीसीटीवी के बािे में फैिी िािणाएिं  औि उसकी मौजूदगी 

लिलजटि रूप से जनसमूह की लनगिानी किने के लिए कई तकनीकोिं का इसे्तमाि लकया 

जाता है। सीसीटीवी, उनमें से एक तकनीक है। सीसीटीवी को जन समूह की बडे पैमाने 
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पि लिलजटि लनगिानी के लिए एक अहालनकि साधन के तौि पि देखा जाता है। सीसीटीवी 

के समिटक ये दावा किते है लक सीसीटीवी से अपिाध की घटनाओिं में कमी आती है औि 

जन सुिक्षा सुदृढ होती है। पि आिंकडे इस बात की गवाही नही िं देते हैं। बावजूद इसके, 

सवे के दौिान हमने पाया लक एक बडा तबका सीसीटीवी के इसे्तमाि को जािी िखने की 

वकाित कि िहा िा। हािािंलक, जैसे–जैसे नागरिकोिं के लर्क्षा औि सामालजक–आलिटक स्ति में 

लगिावट आ िही िी, सीसीटीवी का समिटन किने वािोिं में भी कमी आ िही िी। 

● दो में से एक आदमी (51%) का कहना िा लक हमािे घि या कॉिोनी में सीसीटीवी 

िगा हुआ है। हािािंलक, मलिन व गिीब बर्स्तयोिं की तुिना में उच्च आय वािे घिोिं 

के पास सीसीटीवी िगे होने की सिंभावना तीन गुना अलधक है। वही िं अगि सिकाि 

की ओि से सीसीटीवी कैमिे िगाने की बात आती है तब वो मलिन या गिीबोिं की 

बर्स्तयोिं पि मेहिबान हो जाती है; अमीिोिं की तुिना में यहािं सीसीटीवी िगाने की 

सिंभावना तीन गुना अलधक िहती है। 

 

नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में लदए गए हैं। उन्ी िं आिंकडोिं को र्ालमि लकया है लजसमें उत्तिदाता सीसीटीवी 

कैमिा होने की हामी भिता है। सवे में भाग िेने वािे कुछ लहसे्सदािोिं ने सवाि का जवाब नही िं लदया। 

पूछा गया प्रश्न: क्या सीसीटीवी आपके द्वािा िगाये गए या लकसी अन्य प्रालधकिण द्वािा? 

● गिीब जनता, सीसीटीवी कैमिोिं का कम समिटन किती है; चाहे वो लकसी भी थिान 

पि हो–घि के अिंदि, घि के बाहि या काम किने की जगह पि। 

● चाि में से एक आदमी का कहना िा लक सीसीटीवी के कािण बडे पैमाने पि की 

जाने वािी गैि–कानूनी लनगिानी की सिंभावना बढ जाती है। वही िं दूसिी ओि चाि में 

से तीन आदलमयोिं का मानना िा लक सीसीटीवी अपिाध की घटनाओिं पि िगाम कसता 

है, घटनाओिं की लनगिानी िखता है। 

47
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िाजधानी मध्यम र्हि छोटा र्हि

आपके घि या कॉिोनी में सीसीटीवी कैमिा लकसने इिंस्टाि लकया?: र्हि के प्रकाि के

अनुसाि

व्यर्िगतरूप से िगाया लकया गया आि.िबू्ल्य.ए. ने िगाया सिकाि ने िगाया अन्य
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नोट:– सभी आिंकडे प्रलतर्त में लदए गए हैं। 

पूछा गया प्रश्न: कृपया ये बताने का कष्ट किें लक आप इस किन से सहमत हैं या असहमत– “सावटजलनक 

थििोिं पि िगे सीसीटीवी कैमिोिं के कािण गैि–कानूनी रूप से ‘बडे पैमाने पि लनगिानी’ की सिंभावना बढ 

जाती है? 

● उच्च लर्क्षा प्राप्त लकए हुए तबके का मानना िा लक सीसीटीवी कैमिे– अपिाध में 

कटौती, अपिाधोिं की जााँच पडताि औि जन सुिक्षा को मजबूत बनाने में मदद किते 

हैं। साि ही इस जमात को सीसीटीवी के माध्यम से गैि–कानूनी रूप से बडे पैमाने 

पि लनगिानी की सिंभावना भी कम लदखी। 

● पािंच में से दो (40%) व्यर्ियोिं का मानना िा लक सीसीटीवी फुटेज के साि छेडछाड 

या हेिफेि की जा सकती है। 

● पैंतािीस फ़ीसदी िोगोिं का मानना िा लक पुलिस चौलकयोिं में िगे सीसीटीवी कैमिोिं 

के माध्यम से कैलदयोिं के मानवालधकािोिं की सुिक्षा की जा सकती है। िगभग आधे 

उत्ति दाताओिं का मानना िा लक पुलिस की ओि से की जाने वािी पूछताछ सीसीटीवी 

कैमिे में रिकॉिट की जाए। 

 

25

2715

21

12

सावटजलनक थििोिं पि िगे सीसीटीवी कैमिोिं के कािण गैि–कानूनी रूप से ‘बडे

पैमाने पि लनगिानी’ की सिंभावना

पूिी तिह सहमत

िोडा सहमत

िोडा असहमत

पूिी तिह असहमत

नही िंकह सकते
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नोट:– सभी आिंकडे प्रलतर्त में लदए गए हैं।  

पूछा गया प्रश्न: क्या आपको िगता है लक सीसीटीवी कैमिोिं की माफट त पुलिस लहिासत में लिए गए व्यर्ियोिं 

के साि लकए जा िहे दुव्यटवहाि, यातना या मानवालधकािोिं के उल्लिंघन में कमी आ सकती है?   

लकतनी कमी– काफी हद तक, िोडी बहुत, बहुत कम या लबिकुि नही िं? 

सिकाि औि पुलिस की लनगिानी 

SPIR 2018 की तिह ही इस बाि के अध्ययन में भी पाया लक जनता पुलिस के प्रदर्टन 

से सिंतुष्ट है। जनता को लनगिानी के लिए इसे्तमाि की जा िही अनेक तकनीकोिं जैसे िि ोन, 

फेलर्यि रिकॉलिर्न इत्यालद से भी ज्ादा लदक्कत नही िं है; हािािंलक, हल्का–सा आिोचनात्मक 

रुख भी लदखाया है। 

● सवे में भाग िेने वािे आधे से अलधक िोगोिं का मानना िा लक लवचािाधीन बिंलदयोिं 

या सिंलदग्ध व्यर्ियोिं के बायोमेलटिक िैटा जमा किना सही है। वही िं आलदवासी औि 

मुर्िम िोग इसका लविोध कि िहे िे। 

● किीब दो में से एक र्ख्स का मानना िा लक सिकाि, सैन्य व पुलिस बि की ओि 

से लकए जा िहे िि ोन का इसे्तमाि सही है। हािािंलक, गिीबोिं औि लकसानोिं ने सिकाि 

के द्वािा लकए जा िहे िि ोन के इसे्तमाि का लविोध लकया है। 

● दो में से एक आदमी फेलर्यि रिकॉलिर्न तकनीक के सिकाि व पुलिस के द्वािा 

लकए जा िहे इसे्तमाि का समिटन कि िहे हैं। इस समिटन की तुिना लनजी के्षत्र के 

साि किें, तो लनजी के्षत्र से चाि गुना अलधक समिटन सिकाि व पुलिस की ओि से 

लकए जा िहे इसे्तमाि पि लमि िहा है। 

● तीन में से िगभग दो उत्तिदाताओिं का मानना है लक िाजनीलतक दि चुनावी सवेक्षण 

के लिए नागरिकोिं की लनगिानी किवाते हैं । 

44%

31%

11%

4% 1%
9%

पुलिस िानोिं में सीसीटीवी कैमिे पुलिस दुव्यटवहाि, यातना औि िोगोिं के र्खिाफ

मानवालधकािोिं के उल्लिंघन को कम किने में मदद कि सकते हैं

काफी हद तक

कुछ हद तक

बहुत कम

लबिकुि भी नही िं

िानोिं में सीसीटीवी कैमिे िगाने की जरूित नही िं है

कह नही िं सकते
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नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में लदए गए हैं। 

आपको क्या िगता है लक ये चीजें हमािे देर् में लकस हद तक होती हैं – हमेर्ा, कभी-कभी, र्ायद ही 

कभी या कभी नही िं? 

a. िाजनीलतक दि चुनाव जीतने के लिए लनगिानी औि जासूसी किने वािी तकनीक का इसे्तमाि किते हैं 

b. आम िोगोिं की चुनावी पसिंद को प्रभालवत किने के लिए, लनजी किं पलनयािं या NGO उनका िेटा इकठ्ठा 

किते हैं  

c. इिंटिनेट पि झठूी खबिें फैिाने के लिए, लनजी किं पलनयािं, NGO औि िाजनीलतक दि साि में लमिकि 

काम किते हैं  

d. देर् की चुनी हुई सिकािें गैि-कानूनी रूप से अपने ही नागरिकोिं की जासूसी किती हैं       

● चवालिस प्रलतर्त िोगोिं का मानना है लक पुलिस को लबना वाििंट के िोगोिं के फोन 

चेक किने की आज़ादी नही िं होनी चालहए। पािंच में से दो िोगोिं का मानना है लक 

लकसी के भी िैपटॉप या फोन को टि ैक किने से पहिे पुलिस को हमेर्ा सचट वाििंट 

हालसि किना चालहए। 

 
नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में लदए गए हैं।  

पूछा गया प्रश्न:  पुलिस को लबना वाििंट के, कभी भी आपके फोन की चेलकिं ग किने की लकतनी आज़ादी 

होनी चालहए - पूिी, कुछ मामिोिं में, कोई आज़ादी नही िं या लबलु्कि भी आज़ादी नही िं होनी चालहए? 

32
23 28 21

30
32 28

27

10
13 13

14

7 8 8
11

21 24 23 27

चुनाव जीतने के लिए

िाजनीलतक दि किते हैं

जासूसी

लनजी किं पलनयािं औि गैि

सिकािी सिंगठन चुनाव को

प्रभालवत किने के लिए िेटा का

दुरुपयोगकिते हैं

लनजी किं पलनयािं, एनजीओऔि

िाजनीलतक दि फेक नू्यज

फैिाते हैं

चुनी हुई सिकािें नागरिकोिंकी

जासूसी किती हैं

हमेर्ा कभी-कभी र्ायद ही कभी कभी नही िं कह नही िं सकते

8%

44%40%

8%

पुलिस को लबना वाििंट के लकसी का भी फ़ोन चेक किने की आज़ादी होनी

चालहए।

पूिी

कुछ मामिोिं में

कोई आज़ादी नही िं

कह नही िं सकते
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● लनजी किं पलनयोिं द्वािा अवैध लनगिानी के र्खिाफ कािटवाई की अपेक्षा जनता को एक 

ऐसे स्वतिंत्र मिंच की अलधक आवश्कता महसूस होती है जो पुलिस जैसी सिकािी 

एजेंलसयोिं द्वािा की गयी अवैध लनगिानी से लनपटने का काम किे। 

● केवि सोिह प्रलतर्त िोगोिं का मानना है लक लनगिानी तकनीकोिं जैसे सीसीटीवी, 

िि ोन औि एफआिटी का उपयोग किने के लिए पुलिस पयाटप्त रूप से प्रलर्लक्षत है। 

लनजता का अलिकाि औि अलिव्यक्ति की स्वतिंत्रता 

लनगिानी के लवषय में लनपुण औि लवरे्षज्ोिं के साि हुई लवषय पि केर्ित सामूलहक परिचचाट 

से लनकिे नतीजे जनता द्वािा अलभव्यि िाय से उले्लखनीय रूप से लभन्न हैं। सवेक्षण के 

आिंकडोिं के मुतालबक बहुत से िोग अलभव्यर्ि की स्वतिंत्रता के लकसी भी रूप जैसे असहमलत, 

लविोध आलद पि िोक िगाने के लिए सिकाि द्वािा की गई लनगिानी का समिटन किते हैं। 

इसके अिावा, जहााँ एक तिफ िोग ऑनिाइन पे्लटफामट पि अपनी िाय व्यि किने को 

िेकि िि जताते हैं, वही िं दूसिी तिफ अवैध स्पाईवेयि जैसे पेगासस का उपयोग किके 

ऑनिाइन औि ऑफिाइन दोनोिं प्रकाि की सिकाि द्वािा अवैध लनगिानी की गलतलवलधयोिं का 

समिटन लकया है। हािािंलक, ध्यान देने वािी बात यह है लक पेगासस स्कैं िि जैसे मौजूदा 

लनगिानी मुद्ोिं या पुट्टास्वामी फैसिे के बािे में िोगोिं की जागरूकता का स्ति बहुत ही कम 

है। आधे से अलधक िोग लविोध प्रदर्टनोिं को लनयिंलत्रत किने के लिए सीसीटीवी कैमिोिं के 

इसे्तमाि को पुिजोि तिीके से सही ठहिाते हैं। िाजनीलतक आिंदोिनोिं या लविोध प्रदर्टनोिं को 

िोकने के लिए सीसीटीवी के उपयोग का समिटन किने वािोिं में छोटे र्हिोिं औि गिीब 

पृष्ठभूलम के िोगोिं की सिंख्या कम है।  

● पािंच में से एक व्यर्ि का मानना है लक सिकाि का आम िोगोिं की सोर्ि मीलिया 

पोस्ट पि नजि िखना सही है।   

● उत्तिदाताओिं के बडे वगट को िगता है लक सिकािी लनगिानी द्वािा लविोध औि 

िाजनीलतक आिंदोिनोिं को दबाने के लिए सीसीटीवी (52%), िि ोन (30%), FRT 

(25%), आलद का इसे्तमाि बहुत हद तक उलचत है। लविोध प्रदर्टनोिं के दौिान 

सिकािी लनगिानी का समिटन पिंजाब के िोगोिं ने सबसे कम लकया। जबलक गुजिात 

के िोगोिं ने लनगिानी का समिटन सबसे अलधक है।    

● तीन में से िगभग दो उत्तिदाता कानूनी कािटवाई के िि से ऑनिाइन पोस्ट में अपनी 

िाजनीलतक या सामालजक िाय देने से ििते हैं। 

 
नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में हैं। 

20

45

16

11

8

ऑनिाइन िाजनीलतक या सामालजक िाय व्यि किने पि कानूनी कािट वाई का िि

बहुत िि

िोडा बहुत िि

बहुत कम

लबलु्कि भी िि नही िं

कह नही िं सकते
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पूछा गया प्रश्न: आपको इस बात का लकतना िि है लक अगि आप लकसी िाजनीलतक या सामालजक मुदे् पि 

अपनी िाय सोर्ि मीलिया पि पोस्ट किते हैं औि यलद यह कुछ समूहोिं की भावनाओिं को ठेस पहुिंचाती है, 

तो आप पि कानूनी कािटवाई हो सकती है - बहुत िि, िोडा बहुत िि, बहुत कम या लबलु्कि भी िि 

नही िं?  

● तीन में से दो िोगोिं ने पेगासस स्पाइवेयि मुदे् के बािे में सुना ही नही िं है। एक 

चौिाई से अलधक उत्तिदाताओिं को िगता है लक पेगासस का उपयोग किने वािे 

सािंसदोिं/लवधायकोिं औि अन्य िाजनेताओिं की लनगिानी पूिी तिह से उलचत है। 

 
नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में हैं। 

पूछा गया प्रश्न: क्या आपने पेगासस सॉफ्टवेयि के बािे में सुना है लजसका इसे्तमाि भाित सलहत अन्य देर्ोिं 

की सिकािोिं द्वािा िाजनेताओिं, पत्रकािोिं औि न्यायाधीर्ोिं जैसे कुछ िोगोिं के फोन टैप किने, कॉि सुनने औि 

मैसेज पढने के लिए लकया गया िा? 1. हािं 2. नही िं 98. याद नही िं 

● सवेक्षण में िगभग तीन में से एक उत्तिदाता ने िाजनीलतक लविोध को िोकने के लिए 

सिकाि के िि ोन के इसे्तमाि का पुिजोि समिटन लकया है।  

● साठ प्रलतर्त से अलधक जनता प्रदर्टनकारियोिं की पहचान किने के लिए एफआिटी 

के इसे्तमाि का समिटन किती है, जबलक पािंच में से दो का कहना है लक आम 

नागरिकोिं की पहचान के लिए िि ोन का इसे्तमाि लकया जाना चालहए। 

एफ.आि.टी. के माध्यम से पहचान के समर्टन 

का स्ति 

समर्टन लविोि कह नही िं 

सकते 

सिकाि या कानूनोिं के लविोध में भाग िेने वािोिं की 

पहचान किने के लिए 

61 24 15 

साम्प्रदालयक दिंगोिं में भाग िेने वािोिं या कानून व्यवथिा 

को लबगाडने वािोिं की पहचान किने के लिए 

75 11 14 

अपिाध की पिवाह लकए लबना आम नागरिकोिं की 

पहचान किने के लिए 

39 44 17 

नोट: "बहुत हद तक" औि "कुछ हद तक" शे्रणी को 'समिटन' बनाने के लिए एक कि लदया गया िा 

औि 'बहुत कम औि लबलु्कि नही िं' को बेहति अन्ति लदखाने के लिए 'लवरुि' बनाने के लिए एक साि 

लमिा लदया गया िा। सभी आिंकडे प्रलतर्त में हैं।  

25

67

8

पेगासस सॉफ्टवेयि के बािे में जागरूकता

सुना है

नही िं सुना है

याद नही िं
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पूछा गया प्रश्न: टेबि के बाएिं  स्तिंभ में उर्ल्लर्खत परिर्थिलतयोिं की सूची में पुलिस या सिकाि द्वािा फेलर्यि 

रिकॉलिर्न टेक्नोिॉजी (FRT) का उपयोग लकस हद तक उलचत है - बहुत हद तक, कुछ हद तक, बहुत 

कम या लबलु्कि नही िं?  

● छ: उत्तिदाताओिं में से केवि एक (16%) ने लनजता के अलधकाि पि सवोच्च 

न्यायािय (पुट्टास्वामी) के फैसिे के बािे में सुना है। फैसिे के बािे में सुनने वािोिं 

की सिंख्या में मुख्य रूप से उच्च वगट, कॉिेज औि उच्च लर्क्षा स्ति के िोगोिं की 

अलधकता है। 

● दो में से िगभग एक व्यर्ि लनजता के अलधकाि पि सुप्रीम कोटट के फैसिे से पूिी 

तिह सहमत है। 

लनजी सिंस्र्ानो िं द्वािा लनगिानी 

जनता आम तौि पि सिकाि के लनगिानी तकनीकोिं के उपयोग के समिटन में है। िेलकन 

व्यर्िगत िाटा की सुिक्षा औि लनजी सिंथिाओिं द्वािा उनके दुरुपयोग को िेकि िोगोिं के 

बीच गिंभीि लचिंता बनी हुई है। यह तब औि भी खुिे तौि पि साफ़ हो जाती है जब सिकािी 

दस्तावेजोिं जैसे आधाि या पैन कािट की बात आती है। आम िोग इन दस्तावेज़ोिं के लवविणोिं 

को लनजी किं पलनयोिं के साि साझा किने से ििते हैं। सवेक्षण इस ओि इर्ािा किता है लक 

लनजी किं पलनयोिं ने आम िोगोिं की ऑनिाइन गलतलवलधयोिं पि नज़ि बनायी िं हुई है। िोगोिं को 

उनकी प्रोफाइि औि अतीत में की गयी उनकी ऑनिाइन गलतलवलधयोिं के आधाि पि उन्ें 

लवज्ापन लदखाए जाते हैं। 

● तीन में से िगभग दो उत्तिदाता इस बात को िेकि लचिंलतत हैं लक लनजी सिंथिाओिं 

द्वािा एकत्र लकए गए उनके िेटा का दुरुपयोग लकया जा सकता है। 

● दो में से िगभग एक व्यर्ि इस बात से पूिी तिह सहमत है लक अक्सि उसकी 

ऑनिाइन सचट के आधाि पि उन्ें ऑनिाइन लवज्ापन लदखाए जाते हैं। 

 
नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में हैं। 

पूछा गया प्रश्न: (i) आपकी ऑनिाइन सचट के आधाि पि आपको लकतनी बाि सिंदेर् या लवज्ापन 

प्राप्त होते हैं- बाि-बाि, कभी-कभी या कभी नही िं?  

● पािंच में से एक व्यर्ि लनजी एजेंलसयोिं के साि अपने आधाि का लवविण साझा किने 

में लबलु्कि भी सहज नही िं है।  

10

26

46

18

ऑनिाइन सचट के आधाि पि िलक्षत लवज्ापन की फ्रीक्वें सी

कभी नही िं

कभी-कभी

अक्सि

नही िं कह सकते
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● चािीस प्रलतर्त िोग इस बात को िेकि बहुत लचिंलतत हैं लक ऑनिाइन जानकािी 

देने से उसका दुरुपयोग लकया जा सकता है।  

● चवािीस प्रलतर्त िोग इस बात को िेकि अत्यिंत लचिंलतत हैं लक अज्ात व्यर्ि/किं पलनयााँ 

उनके बैंक खतोिं पि नज़ि िख िहे हैं।  

● चाि में से िगभग तीन िोग लचिंलतत हैं लक उनका व्यर्िगत िेटा जैसे आधाि या 

पैन निंबि ऑनिाइन िीक हो सकते हैं। 

 
नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में हैं। 

पूछा गया प्रश्न: इन बातोिं को िेकि आप लकतना लचिंलतत महसूस किते हैं लक यह आपके साि हो सकता है 

- बहुत लचिंलतत, कुछ हद तक लचिंलतत, बहुत कम या लबलु्कि भी नही िं? आपका व्यर्िगत िेटा जैसे आधाि 

निंबि, पैन निंबि आलद ऑनिाइन िीक हो सकता है। 

हैलकिं ग औि साइबि अपिाि 

आम जनता के लिए व्यर्िगत िेटा, लवरे्ष रूप से लवत्तीय औि अन्य सिंवेदनर्ीि जानकािी 

की सुिक्षा एक प्रमुख लचिंता का लवषय है। िाष्टि ीय अपिाध रिकॉिट बू्यिो (एनसीआिबी) के 

आिंकडे इसका समिटन किते हैं। एनसीआिबी की रिपोटट के अनुसाि वैलश्वक महामािी की 

रु्रुआत के बाद साइबि अपिाधोिं की रिपोटों में वृर्ि हुई है। सवेक्षण के लनष्कषट भी इस 

लचिंता को दर्ाटते हैं। इसके अिावा सवेक्षण से पता चिता है लक जालत, वगट औि आयु के 

आधाि पि लिलजटि लवत्तीय पे्लटफामों के उपयोग में काफी लभन्नता है। 

● पािंच में से दो िोग (40%) इस बात को िेकि लचिंलतत हैं लक हैकसट चोिी से उनके 

फोन की जानकािी तक पहुाँच सकते हैं। 

● चाि में से तीन िोग इस बात को िेकि लचिंलतन हैं लक अज्ात व्यर्ि/किं पनी उनके 

ईमेि खातोिं तक पहुाँच सकते हैं। 

● सवे में पाया गया लक तीन में से िगभग एक व्यर्ि ऐसा है जो लकसी भी प्रकाि 

के लिलजटि बैंलकिं ग जैसे यूपीआई, बैंलकिं ग वॉिेट, िेलबट या के्रलिट कािट या नेट 

बैंलकिं ग के माध्यम से ऑनिाइन िेनदेन नही िं किता है। अलधक उम्र के उत्तिदाता 

लिलजटि भुगतान वॉिेट जैसे ऐप्स के साि कम सहज पाए गए हैं। 

● अनुसूलचत जालत के उत्तिदाता लिलजटि बैंलकिं ग लवलधयोिं का उपयोग किते हुए कम 

पाए गए, जबलक उच्च जालत के उत्तिदाता सबसे अलधक। 

46

26

10

12
6

आधाि या पैन जैसे व्यर्िगत िेटा के िीक होने के बािे में लचिंता का स्ति

बहुत

िोडा बहुत

ज्ादा नही िं

लबलु्कि भी नही िं

कह नही िं सकते



12 
 

● बािह प्रलतर्त उत्तिदाताओिं ने बताया लक वे ऑनिाइन लवत्तीय धोखाधडी के लर्काि 

हुए हैं। 

 

नोट: सभी आिंकडे प्रलतर्त में हैं।  

पूछा गया प्रश्न: क्या आपने या आपके लकसी किीबी ने, कभी ऑनिाइन धोखाधडी के कािण अपने बैंक खाते 

से पैसे खोये हैं? 

लनगिानी पि मीलिया सामग्री का वसु्त-लवशे्लषण 

लनगिानी सिंबिंलधत मुद्ोिं की मीलिया कविेज को गहिाई से समझने के लिए रिसचट टीम ने 1 

जुिाई, 2021 से 30 जून, 2022 तक की एक वषट की अवलध के समाचािोिं का लवशे्लषण 

लकया। छह मीलिया सिंथिानोिं (तीन लहिंदी औि तीन अिंगे्रजी) के कुि 1,113 समाचािोिं को 

कोि लकया गया औि व्यापक रुझानोिं की पहचान किने के लिए उनका लवशे्लषण लकया 

गया। इनमें ख़बिोिं के प्रकाि, उनका झुकाव, कहालनयोिं का फे्रम इत्यालद र्ालमि हैं।  

● लनगिानी पि आधारित चुनी गयी िं ख़बिोिं में हमने पाया लक चाि में से तीन में प्रािलमक 

स्रोत के लिए मीलिया सिंथिानोिं ने सिकािी एजेंलसयोिं पि भिोसा लकया।  

● लनगिानी पि चाि में से एक खबि में इसका समिटन पाया गया। 

● टाइम्स ऑफ़ इिंलिया औि दैलनक जागिण की लनगिानी पि अलधकति ख़बिोिं में सिकाि 

का समिटन पाया गया, औि द वायि की सबसे ज़्यादा खबिोिं में सिकाि के प्रलत 

आिोचना िी। 

● तीन में से िगभग दो ख़बिें लनगिानी के जन-सुिक्षा औि कानून व्यवथिा के लिए 

उपयोग के बािे हैं। सैंपि के लिए चुनी गयी िं ख़बिोिं में से केवि एक चौिाई ख़बिें 

ही मूिरूप से मानव अलधकािोिं से सम्बर्न्धत लवषय पि कें लद्रत हैं। 

● सीसीटीवी औि िि ोन पि आधारित ख़बिोिं में इन तकनीकोिं की वैधता या लनजता के 

अलधकाि पि सबसे कम बहस देखने को लमिती हैं। 

● कुि सैंपि में से 14 प्रलतर्त से भी कम ख़बिोिं ने लनजता के अलधकाि या लनगिानी 

की वैधता का उले्लख लकया है। 

12

78

10

ऑनिाइन लवत्तीय धोखाधडी का अनुभव

ऑनिाइन फ्रॉि में पैसा खोया

ऑनिाइन फ्रॉि में कभी पैसा नही िं खोया

याद नही िं


